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РЕГЛАМЕНТ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ УЧАСТНИКОВ ОКАЗАНИЯ НМП И
ДИСПЕТЧЕРСКИХ СЛУЖБ «103»

1. Взаимодействие участников оказания неотложной медицинской 
помощи ЛОЦ и службы скорой медицинской помощи города (далее -  СМП) 
производится по телефону городской связи, которым оснащены все 
кабинеты, в т.ч. Кабинет НМП.

2. Вызов в СМП передается в часы работы со следующей 
информацией: с указанием Ф. И. О., возраста пациента, предположительного 
диагноза. При оказании НМП на дому дополнительно сообщаются: адрес, 
номер телефона, код входной двери (при наличии), повод для вызова.

3. Информирование пациента о передаче вызова СМП обязательно.
4. Прием вызова от службы СМП (актив) осуществляется 

медицинскими сестрами Кабинета НМП с идентификацией пациента по 
электронной базе данных.

5. Если вызов невозможно выполнить по объективным причинам в 
день поступления (заявка на актив поступила после 12 час.; актив на 
выходной или праздничный день), такой вызов не принимается.

6. Врач, оказывающий НМП на дому, передает вызов на «103» из 
адреса обслуживания в случаях, когда имеется состояние, угрожающее 
жизни больного, в т.числе проводит необходимые медицинские мероприятия 
до прибытия автомобиля СМП.

7. Работник (диспетчер) СМП подтверждает принятие вызова с
указанием времени и номера наряда.

8. Контроль взаимодействия участников оказания НМП ЛОЦ и
службы СМП производится ежедневно ответственными лицами обеих 
сторон.

9. При отказе от госпитализации:
—  по инициативе пациента, последний подписывает Отказ;
—  по инициативе врача СМП - данные об отказе заносятся в 

медицинскую карту пациента, передается вызов в кабинет НМП для 
осуществления активного визита врача на следующий день.


